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ANWENDERBERICHT Gesunde Arbeitsplatze fiir mehr Wirtschaftlichkeit

Alles Gute fiirs Krankenhaus
Arbeitsplatzsysteme flir Qualitatshersteller und Problemldser im Medizinbereich

Als bundesweit fuhrender Komplettversorger fiir Krankenhduser hat es sich die P.J. Dahlhausen & Co.
GmbH seit 170 Jahren zur Aufgabe gemacht, den Bedarf von Andsthesie, Chirurgie und Patientenpflege
systematisch abzudecken. Um das umfassende Sortiment von 3.500 verschiedenen Qualitatsprodukten
taglich zu managen, wurden im Neubau in Kéln verschiedene Arbeitsplatzsysteme integriert.

Seit Jahrzehnten ist Dahlhausen mit Produkten in der Andsthesie, Intensivmedizin, der Chirurgie und auf
den Stationen im Krankenhaus etabliert. Der Fokus liegt dabei auf den Vorteilen fiir die Arzteschaft, der
Entlastung des Pflegepersonals und dem Wohlergehen des Patienten. Zu diesem Zweck beschaftigt das
Unternehmen ein internationales Team erfahrener Klinikspezialisten. Mit innovativen Produkten,
Technologien und Therapiemethoden werden kontinuierlich neue Markte erschlossen, so wie aktuell auf
dem Terrain der Netzimplantate und Technik fiir Intensivmedizin.

Das Unternehmen sucht kontinuierlich nach neuen Wegen, um die medizinische Versorgung zu
verbessern und das Leben der Patienten zu erleichtern. Um die Zukunft der Medizintechnik noch idealer
zu gestalten, wurde die Kélner Unternehmenszentrale neu gebaut. Im Industriegebiet in der Adam-Riese-
StraRRe hat Dahlhausen einen neuen Standort gefunden, der Einkauf, Verkauf, Verwaltung und Lager unter
einem Dach vereint.

»Ich habe mich umgeschaut, was man da so alles machen kann und auch die Mitarbeiter ins Boot geholt,
wie sie sich ihre neuen Arbeitsplatze vorstellen und was sie bendtigen”, erinnert sich Michael Dernbach,
Leiter Warenwirtschaft und Logistik bei Dahlhausen. Auf der LogiMAT, der Internationalen Fachmesse fiir
Intralogistik-Losungen und Prozessmanagement in Stuttgart, lieR er sich inspirieren —und fand beim
Arbeitsplatzspezialisten KRIEG die passende Losung. ,,Bei diesen Experten fiihlte ich mich direkt abgeholt,
gut beraten und bestens aufgehoben.” Da Dahlhausen als Qualitatshersteller und Problemldser hohe
Anspriiche an sich und seine Partner stellt und kompromisslos nach diesen Werten handelt, war die
Briicke zu KRIEG schnell geschlagen. Dernbach betont: , Die Chemie stimmte gleich!“ Am Messestand
konnte er sich ein gutes Bild von den Produkten machen, vor allem in Hinblick auf Qualitat und Flexibilitat.

Gemeinsames Ziel war es, die optimale Lagerausstattung fir eine Nutzflache von 3.300 Quadratmetern
zusammenzustellen. Sowohl die Ablaufe vor Ort als auch die Wiinsche der Mitarbeiter galt es dabei zu
beriicksichtigen. Nach einer Ortsbegehung und der Aufnahme des Ist-Zustands machte KRIEG diverse
Vorschlage. ,,Anhand dieser Ideen — inklusive Abbildungen, Katalogbeschreibungen und Skizzen — konnten
wir intern Ricksprache halten und uns die Moglichkeiten im Rahmen unserer Budgetplanung genauer
anschauen®”, berichtet Dernbach.

Wie genau stellt sich der Bedarf des Kunden dar? Welche konkreten Anforderungen gibt es vor Ort? Mit
diesen und dhnlichen Fragestellungen befasst sich Andreas Temme, Gebietsverkaufsleiter Region West
bei KRIEG. Er war fiir den Kunden Dahlhausen zustandig und erzahlt: ,,Einzelne Tische haben wir als 3D-
Zeichnungen vorgestellt, so bilden wir am besten die technischen Details ab und stellen diese Entwiirfe
zusammen mit dem Angebot zur Verfiigung.”
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Flr die Bereiche Verpackung, Produktion, Kleinteilelager und Export wurden gemeinsam Vorschlage
erarbeitet. Die Erwartungen der Belegschaft, wie etwa hohenverstellbare Arbeitstische, gerdumige
Packtische und ausreichend Ablageflachen flr Kartonagen und Arbeitsmaterial wurden eingeplant. Auch
Kartonbriicken zur Bevorratung, diverse Ablageebenen, mehrere Monitorvorrichtungen, Getrankehalter
und eine gute Ausleuchtung wurden an den neuen Arbeitsplatzen realisiert. Geliefert und montiert
wurden 17 Tischgestelle aus der Serie MULTIPLAN Ergo K.

Flr die unterschiedlichen Anforderungen in den verschiedenen Bereichen wurden entsprechende
Varianten montiert. Hinzu kamen Zubehorteile wie Etikettenspender, Geratebriicken, Tastaturtrager,
Steckdosenleisten, Werkzeughalter und Gehauseschubladen. Eine Besonderheit bilden auch die
Aufbauportale: Die Ablagen und Werkzeughalterplatten an verschiedenen Seiten erweitern die
Tischlange. ,Die Mitarbeiter bekommen dadurch mehr unter, gleichzeitig haben wir die Greifraume
beachtet, damit nichts zu hoch ist und am Ende keiner mehr drankommt®, unterstreicht Temme.

Insbesondere dem Thema Ergonomie widmet sich KRIEG bei seinen Auftragen. Zertifizierte Ergonomie-
Coaches stehen als Berater zur Verfligung. Temme: ,Gesunde Arbeitsplatze fiir mehr Wirtschaftlichkeit,
das ist unser Anspruch. Wir gestalten zukunftsfahige und ergonomisch orientierte Arbeitsplatze, wodurch
Montage- oder Verpackungsprozesse noch effizienter werden.” Daher besitzt Dahlhausen nun
hohenverstellbare Kurbelhydrauliktische, die von den 26 im Lager tatigen Mitarbeitern manuell reguliert
und justiert werden kénnen. ,Die beste Losung steht im Vordergrund, wir gestalten die Arbeitsplatze
mafgenau und individuell.”

Mit Service glanzen — das ist ein Anspruch, den auch Dahlhausen verfolgt. ,,Unsere Ware rettet Leben,
daher gehen wir mit allem sorgfaltig und bewusst um. Glinstig kdnnen andere besser. Unser
Alleinstellungsmerkmal ist der Servicegedanke®, sagt Dernbach. Exklusive Kundenbetreuung, hochste
Flexibilitat und eine zufriedenstellende Abwicklung hat er auch bei KRIEG erlebt. ,,Es sind die Menschen,
die den Unterschied machen — genau wie in unserer Firma. Wir kommunizieren miteinander, regelmaRig
und systematisch, horizontal und vertikal. So ist jeder immer gut informiert und motiviert.”

Bei Dahlhausen wird nicht in Hierarchien gedacht, sondern in Lésungen. Die Produkte aus allen
medizinischen Disziplinen sind in guter Qualitdt zu guten Konditionen im Gesundheitswesen stark gefragt.
Zudem werden hochste Anwendungssicherheit und Effizienz garantiert. Im Mittelpunkt steht die
Teamarbeit, das wichtigste Arbeits- und Organisationsprinzip bei Dahlhausen. Dernbach: ,,0b beim
Austausch mit Kollegen oder Geschaftspartnern: Wir helfen einander und respektieren uns. So habe ich
das auch bei KRIEG festgestellt.” Die |6sungsorientierten Vorschlage, das gute Miteinander, die
zuverlassigen, schnellen Riickmeldungen haben ihn Gberzeugt. , Das ist heute keine Selbstverstandlichkeit
mehr im Geschaftsalltag. Insofern wurde mein gutes Bauchgefiihl vom Anfang bestatigt.”
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Informationen liber P.J. Dahlhausen & Co.

Ob Absaug-, Beatmungs-, Hygiene-, Infusions-, Katheter-, Notfall-Sets oder viele weitere

medizinische Ausristungen: Dahlhausen konfektioniert und verpackt nach exakten Vorgaben. Als
umfassender und zertifizierter Medizintechnik-Lieferant ist das Unternehmen ein verlasslicher Partner
vieler bedeutender Kliniken in Deutschland.

Seit der Firmengriindung 1854 ist der Vertrieb hochwertiger Medizintechnik eine tragende Saule des
Angebots. Dahlhausen sieht sich als Partner entlang der gesamten Versorgungs- und
Wertschopfungskette — mit dem Ziel, Prozesse zu unterstiitzen, Ablaufe zu optimieren und den
Patientenkomfort zu erhéhen. Ob Einwegskalpelle, Dispenser, OP-Saugschlduche, kiinstliche
Atemluftbefeuchter oder viele weitere Innovationen: Dahlhausen hat im Laufe der Jahrzehnte zahlreichen
Produkten den Weg geebnet. Der Global Player ist mit seiner breiten Produktpalette auf allen
internationalen Markten und Messen prasent, knlipft und intensiviert weltweit seine
Handelsbeziehungen.

Anasthesie, Chirurgie, Intensivmedizin: Krankenhauser vertrauen auf Medizintechnik von Dahlhausen. Die
3.500 Produkte sind garantiert sicher und nah an den Anwendern und Patienten. Dahlhausen ist Giber
Generationen zu einem international bedeutenden Akteur gewachsen, der einerseits regelmaRig Impulse
setzt und gleichzeitig ein bodenstdndiges Familienunternehmen geblieben ist. Dynamik will Stabilitat,
Verlasslichkeit erfordert Konstanz — dieser Leitspruch setzt im Unternehmen die Malstabe fir die
Konfektionierung und Lieferbarkeit von Medizinprodukten.

Der steigende Effizienzdruck im Gesundheitswesen ist fiir alle Beteiligten eine Herausforderung. Den
Menschen mit ihren Anspriichen gerecht zu werden, ist ein taglicher Balanceakt, dem das Unternehmen
begegnet. Auch in der vierten Generation unter Filhrung von Ulrich Dahlhausen agiert der
Komplettanbieter von klinischem Zubehor unter dem Motto: Medizin braucht Fortschritt, erst recht in
Zeiten standiger Veranderungen im Gesundheitswesen.

https://www.dahlhausen.de/
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Informationen zum Unternehmen KRIEG

Mit der Realisierung von mafRgeschneiderten Arbeitsplatzlosungen begleitet die KRIEG GmbH & Co.
KG seit 1956 nachhaltig den Prozess zu gesiinderen und produktiveren Arbeitsplatzen fiir mehr
Wirtschaftlichkeit. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Heimsheim hat sich vor allem mit der Marke
KRIEG WORKFLEX etabliert. Seit 67 Jahren sorgt der Hersteller dafiir, dass Menschen an ihren
Arbeitsplatzen produktiv, gesund und gerne arbeiten.
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Um die aktuellen ergonomischen und gesundheitlichen Aspekte in die Arbeitstische und die
Arbeitsplatzumgebung mit einflieRBen zu lassen, arbeitet das Unternehmen eng mit dem Institut fir
Ergonomie und Gesundheit (IGR) zusammen. Sowohl IGR-zertifizierte Ergonomie Coaches als auch
IGR-zertifizierte ergonomische Arbeitsplatzsysteme stehen daher im Fokus.

An drei eigenen Produktionsstandorten mit mehr als 120 Mitarbeitern in Deutschland fertigt das
Unternehmen betrieblichen Arbeitsplatzsysteme, Fachbodenregale und Bliromobel selbst. Erganzt
durch ein umfangreiches Handelsprogramm kénnen die Kunden aus einem kompletten
Einrichtungssortiment mit mehr als 100.000 Produkten wahlen.
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